
자체적 역량으로 생성형 AI를 업무에 도입할 수 있는 기업는 소수에 불과합니다. 생성형 AI를 어떻게 업무에 활

용할지 컨설팅을 진행하고, 실제 IT 시스템을 구축하며 이를 활용할 수 있도록 지속적인 교육과 유지관리를 해줄 

수 있는 조력자가 필수적입니다. IBM社, Palantir社, ServiceNow社 등은 공통적으로 지난해 생성형 AI 관련 서비

스를 출시했는데, 고객사들의 수요가 가파르게 증가하고 있는 상황입니다.

AIaaS 시대를 열어가는 기업
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기업의 생성형 AI

도입 급증
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AIaaS(AI as a Sercive)는 AI 기능을 서비스 형태로 제공하는 것을 의미합니다. 자체 역량이 

부족한 기업에게 AI를 활용할 수 있도록 하드웨어, 소프트웨어적으로 지원할 수 있습니다. 클

라우드 환경을 구축해왔던 글로벌 IT 서비스 기업들이 최근 AIaaS 사업을 강화하는 중입니다.

데이터 분석 등 특화된 분야에 대해 프로젝트 형태로 AI 솔루션을 지원하는 기업도 있습니다.
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IT 서비스 기업

AIaaS 확대

디지털 전환,

클라우드 도입,

다음은 AI

출처: McKinsey & Company

기업의 생성형 AI 도입이 

급격하게 증가하고 있습

니다. McKinsey의 최근 조

사에 따르면 응답 기업의 

65%가 생성형 AI를 업무

에 활용하고 있는데, 이는 

10개월 전과 비교하여 2

배 가량 늘어난 수치입니

다. 특히 수년간 50% 수준

에서 머물렀던 AI 도입률

이 생성형 AI의 등장과 함

께 1년만에 72%까지 높아

졌다는 점에 주목할 필요

가

자체적 역량으로 생성형 AI를 업무에 도입할 수 있는 기업는 소수에 불과합니다. 생성형 AI를 

어떻게 업무에 활용할지 컨설팅을 진행하고, 실제 IT 시스템을 구축하며 이를 활용할 수 있도

록 지속적인 교육과 유지관리를 해줄 수 있는 조력자가 필수적입니다. 기업의 디지털 전환, 클

라우드 도입 등을 떠올리면 되는데, AI가 새로운 투자 사이클을 만들어낼 것으로 보입니다.

가 있습니다. 마케팅, 제품 및 서비스 개발 등 비즈니스의 다양한 영역에서 생성형 AI가 효용

을 내기 시작하면서 도입은 물론 확대 적용에 대한 논의가 본격화되는 모습입니다. 
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IBM 생성형 AI 관련 누적 수주

Key Insight

IBM - 세계 최대 IT

서비스 기업으로 변신

AI 사업

누적 수주 급증

2

AIaaS 산업

본격 성장 원년

Strategy

생성형 AI 서비스

연달아 출시

IT 서비스 산업의 급격한 변화가 예상됩니다. 기업들의 생성형 AI 도입 수요가 커지며 여기에 

대응할 수 있는 기업들의 중요성이 상승할 것으로 보입니다. 주요 IT 서비스 기업들은 지난해 

생성형 AI를 서비스화했고, 올해부터는 본격 성장하며 실적 변화를 만들어내고 있습니다. 분

기별 수주 및 계약 지표에 대한 관심도을 높여야 할 시점입니다.

출처: IBM

빅데이터 분석에 특화된 AI 솔루션 기업 Palantir社는 지난해 4월 ‘AIP’라는 플랫폼을 새롭게 

출시했습니다. 생성형 AI 활용을 지원하는 AIP 수요에 힘입어 2분기 미국 상업용 시장 매출액

은 1.59억 달러(+55%yoy)에 달했습니다. 워크플로우 관리 글로벌 1위 기업 ServiceNow社는 

지난해 자사 플랫폼에서 생성형 AI를 활용할 수 있는 ‘Now Assist’ 기능을 출시했습니다. 해당 

서비스는 ServiceNow의 유료 서비스 중 가장 빠른 속도로 성장하고 있습니다.

IBM은 지난 2분기 매출액 158

억 달러, 영업이익 22억 달러로 

기대 이상의 실적을 기록했습니

다 . CEO Arvind Krishna 는 

watsonx를 중심으로 한 생성형 

AI 관련 누적 수주가 20억 달러

로 급증하는 등 고객사들의 AI

수요가 예상보다 강하다고 설명

했습니다. 특히 기업 입장에서 

대규모 언어 모델보다 90% 저

렴한 IBM의 AI 모델은 비용대비 

효용이 커 도입 유인이 클 것으

로 기대됩니다.

AIaaS 사업을 강화하고 있는 대표적인 IT 서비스 기업은 미국의 IBM社입니다. 과거 PC 시장

을 선도했던 IBM은 대대적인 구조조정을 거쳐 현재 IT 컨설팅과 소프트웨어 공급, 클라우드 

서비스 등을 제공하는 기업으로 거듭났습니다. 특히 2019년 기업용 OS 기업 Red Hat社를 

340억 달러에 인수하며 클라우드 부문을 대폭 강화했습니다. 지난해 5월에는 생성형 AI 플랫

폼 ‘watsonx’를 공개하며 AIaaS 사업을 본격화했습니다. watsonx를 통해 고객들은 자체 데이

터를 기반으로 AI 모델을 만들어서 챗봇, 콘텐츠 제작, 코딩 등 업무에 활용할 수 있게됩니다.
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